
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Adición  de teléfonos celulares según la base de datos de la 
Asistencia/búsqueda por directorios telefónicos de los EE.UU 
 

Este informe altamente detallado brinda un análisis minucioso acerca de la oportunidad de 
introducir números celulares a la base de datos de la asistencia/búsqueda por directorios 
telefónicos  en los Estados Unidos.  Resalta los éxitos logrados en el Mercado escandinavo, cuyos 
elementos clave pueden aplicarse en otros países.  Se incluyen también un análisis detallado del 
valor de esta oferta a los consumidores, carriers inalámbricos, carriers de línea fija y proveedores 
mayoristas y de tecnología. 
 

Este informe incluye: 
• 29 Gráficos y tablas que incluyen  

• Estadísticas de telefonía clave; 2004 - 2008 
• Volumen actual  & incremental & caudal de ingresos por  fuente 
• Caudal de ingresos por carrier 

• Impactos de legislación pendiente y   baja de abonados en el mercado (market churn) 

• Cubre detalle para los impactos de ingresos asociados para cada carrier 
inalámbrico de esta región 

• Detalla asuntos de privacidad  para mercados individuales  

• Brinda un análisis estable de los caudales de ingreso y los volúmenes de llamadas para los 
países Europeos en los cuales la WDA está en vigencia 

 

¿Quien necesita este informe? 
• Los proveedores de la asistencia/búsqueda  por directorios telefónicos interesados en el 

aumento de ingresos entre el 12 %  y 15 % 

• Los carriers inalámbricos en búsqueda del aumento de ingreso promedio por usuario 
(ARPU) 

• Los carriers de línea fija 

• Proveedores de tecnología a la industria 

• Compañías de capital de riesgo e inversores en el área de servicios 

CCoommpprreennddaa  eell  MMeerrccaaddoo  yy  ccoommpprreennddeerráá  aa  llooss  jjuuggaaddoorreess;;  iimmppuullssee  
llaass  tteennddeenncciiaass  qquuee  mmooddiiffiiccaarráánn  ssuu  mmaanneerraa  ddee  hhaacceerr  nneeggoocciiooss..  EEll  

GGrruuppoo  PPiieerrzz  hhaaccee  llaass  pprreegguunnttaass  ccoorrrreeccttaass,,  yy  uusstteedd  oobbttiieennee  llaass  
rreessppuueessttaass..    

Pecio: $3,250; los miembros de  EIDQ reciben un 15% de descuento 

Las personas no miembro de  EIDQ que compren este informe junto con otro informe de  Pierz 
Group (en el mismo momento) recibirán un descuento del 15% en ambos informes. 
The Pierz Group 
 Hace las preguntas correctas
Un nuevo informe
30 de junio de 2004 

http://www.pierzgroup.com/index.html
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Adición  de teléfonos celulares a la base de datos de la 
stencia/búsqueda por directorios telefónicos de los EE.UU
eléfonos móviles resultan ser cada vez más el principal medio 
omunicación del individuo. Para  muchas personas hoy en día 
eléfonos móviles han reemplazado a las líneas fijas  por 
pleto.  A pesar de su creciente rol en las comunicaciones, 
 de la región Escandinava muy pocos teléfonos inalámbricos 
cuentran en bases de datos de  la asistencia/búsqueda por 
torios telefónicos (DA/DQ) o de cualquier otro tipo de guía.  
 representa una oportunidad considerable tanto para los 
eedores de DA/DQ como para los carriers inalámbricos.  En 
stados Unidos de América, la oportunidad total es de cerca de 
 billones en ingresos incrementales para el 2008.  
bién representa una oportunidad considerable para mejorar 
rvicio a los consumidores y , The Pierz Group sostiene que 
ente optimizará la privacidad del consumidor.  No se trata 

nes mutuos exclusivos 

lazgos clave 

Hoy en día existen tantos abonados a las líneas de 
teléfono fijas como a las líneas móviles en los Estados 
Unidos  (teléfonos de línea principal). 

 

  
7 % de 

ea 
e teléfonos móviles no se encuentran 

registrados.)   

 
r sus 

telefónicos; ya sea un teléfono móvil o de 
hogar.   

 no 

 

  
 oponen a registrar sus 

números es el miedo a recibir llamadas de 
telemarketing. 

53 % de todos los abonados a teléfono son inalcanzables
mediante servicios DA/DQ hoy en día. Sólo el  4
todos los abonados de teléfonos se encuentran 
registrados en los EE UU. (20 % de los teléfonos de lín
fija y el 97 % d

El Telemarketing ha tenido un impacto radicalmente   
negativo en la  voluntad de los individuos de registra
números 

Más de la mitad de todas las líneas de teléfo
residenciales fueron registradas en la lista  
Nacional de Números restringidos antes de 
entrar en servicio; a partir de junio de 2004 62 
millones de números de teléfonos están en la
lista. 

La razón primordial por la cual  88 % de los
consumidores se
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41 % de los consumidores en los EE UU son abonados a 
un servicio de identificador de llamadas; 57% de los 
abonados se encuentran entre los 18 y 24 años de edad. 
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este número sube al 51 %. 
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 “una masa crítica ” 

en la base de datos del móvil en cuatro años; suponiendo 

 

s de 
ales 

n las operaciones actuales, como también en 
 los proveedores de servicios de DA/DQ y la 

Solo un 2% de los norteamericanos quieren registrar su 
número celulares sin un plan de protección de privacid
específica en vigencia. Con protección a la privacidad 

Con protecciones de privacidad más de la mitad de los  
americanos registrarían sus teléfonos celulares y el 69 %
de aquellos con menos de 25 años de edad registraría
su número de teléfono con protección de privacidad. 

Existe una gama de protecciones de privacidad posible.  
Cualquiera de ellas podría brindar la protección suficient
para motivar a los consumidores a  opt-in (incluir)  una
base de datos de teléfonos móviles. Son técnicamente 
posibles y muchos han completado pruebas in-
exitosas  

Suponiendo que un mensaje apuntado al consumidor de 
móviles en el punto de venta, solamente la baja de 
abonados en la industria móvil crearía

un 50% de opt-in en la base de dato 

 

The Pierz Group, LLC 

Para más información acerca de este y otros temas relacionados con el 
Gran Mercado de Asistencia y Búsqueda por Directorios Telefónicos 
(DA/DQ) por favor contáctese con el Grupo Pierz. Ofrecemos servicio
consultoría e informes de alto valor para los problemas fundament
del más grande mercado de servicios de información. Los productos 
incluyen investigación y análisis detallado, y servicios de asesoría 
estratégica. Los informes regulares cubren los temas y tendencias que 
son más factibles de influir e
el planeamiento futuro de
fuerza de ventas mundial.   

Por favor contáctese al:  
Teléfono: +1 248-922-1501  
E-mail: info@pierzgroup.com
www.pierzgroup.com 5 
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