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Adicion de teléfonos celulares segun la base de datos de la
Asistencia/busqueda por directorios telefonicos de los EE.UU

Este informe altamente detallado brinda un analisis minucioso acerca de la oportunidad de
introducir nimeros celulares a la base de datos de la asistencia/busqueda por directorios
telefénicos en los Estados Unidos. Resalta los éxitos logrados en el Mercado escandinavo, cuyos
elementos clave pueden aplicarse en otros paises. Se incluyen también un analisis detallado del
valor de esta oferta a los consumidores, carriers inalambricos, carriers de linea fija'y proveedores
mayoristas y de tecnologia.

Este informe incluye:

29 Gréficos y tablas que incluyen

e Estadisticas de telefonia clave; 2004 - 2008
e Volumen actual & incremental & caudal de ingresos por fuente
e Caudal de ingresos por carrier

e Impactos de legislacién pendientey baja de abonados en el mercado (market churn)

Cubre detalle para los impactos de ingresos asociados para cada carrier
inalambrico de esta region
Detalla asuntos de privacidad para mercados individuales

Brinda un andlisis estable de los caudales de ingreso y los volimenes de llamadas para los
paises Europeos en los cuales la WDA esta en vigencia

¢Quien necesita este informe?

Los proveedores de la asistencia/busqueda por directorios telefénicos interesados en el
aumento de ingresos entre el 12 % y 15 %

Los carriers inalambricos en blsqueda del aumento de ingreso promedio por usuario
(ARPU)

Los carriers de lineafija
Proveedores de tecnologia a la industria

Companias de capital de riesgo e inversores en el area de servicios

Pecio: $3,250; los miembros de EIDQ reciben un 15% de descuento

Las personas no miembro de EIDQ que compren este informe junto con otro informe de Pierz
Group (en el mismo momento) recibiran un descuento del 15% en ambos informes.
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Adicion de teléfonos celulares a la base de datos de la
Asistencia/busqueda por directorios telefonicos de los EE.UU

Los teléfonos moviles resultan ser cada vez mas el principal medio
de comunicacion del individuo. Para muchas personas hoy en dia
los teléfonos méviles han reemplazado a las lineas fijas por
completo. A pesar de su creciente rol en las comunicaciones,
fuera de la region Escandinava muy pocos teléfonos inalambricos
se encuentran en bases de datos de la asistencia/busqueda por
directorios telefonicos (DA/DQ) o de cualquier otro tipo de guia.
Esto representa una oportunidad considerable tanto para los
proveedores de DA/DQ como para los carriers inalambricos. En
los Estados Unidos de América, la oportunidad total es de cerca de
$2.0 billones en ingresos incrementales para el 2008.

También representa una oportunidad considerable para mejorar
el servicio a los consumidores y , The Pierz Group sostiene que
realmente optimizara la privacidad del consumidor. No se trata
de fines mutuos exclusivos

Hallazgos clave

) Hoy en dia existen tantos abonados a las lineas de
teléfono fijas como a las lineas moviles en los Estados
Unidos (teléfonos de linea principal).

9 53 % de todos los abonados a teléfono son inalcanzables
mediante servicios DA/DQ hoy en dia. Sélo el 47 % de
todos los abonados de teléfonos se encuentran
registrados en los EE UU. (20 % de los teléfonos de linea
fijay el 97 % de teléfonos maoviles no se encuentran
registrados.)

9 El Telemarketing ha tenido un impacto radicalmente
negativo en la voluntad de los individuos de registrar sus
numeros telefénicos; ya sea un teléfono mévil o de
hogar.

> Mas de la mitad de todas las lineas de teléfono
residenciales fueron registradas en la lista
Nacional de NUumeros restringidos antes de
entrar en servicio; a partir de junio de 2004 62
millones de numeros de teléfonos estan en la
lista.

> La razon primordial por la cual 88 % de los
consumidores se oponen a registrar sus
Contact Us Todat nuameros es el miedo a recibir lamadas de 4
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9 41 9% de los consumidores en los EE UU son abonados a
un servicio de identificador de llamadas; 57% de los
abonados se encuentran entre los 18 y 24 afios de edad.

9 Solo un 2% de los norteamericanos quieren registrar su
ndamero celulares sin un plan de proteccién de privacidad
especifica en vigencia. Con proteccion a la privacidad
este numero sube al 51 %.

9 Con protecciones de privacidad mas de la mitad de los
americanos registrarian sus teléfonos celulares y el 69 %
de aquellos con menos de 25 afios de edad registrarian
su numero de teléfono con proteccion de privacidad.

9 Existe una gama de protecciones de privacidad posible.
Cualquiera de ellas podria brindar la proteccion suficiente
para motivar a los consumidores a opt-in (incluir) una
base de datos de teléfonos moviles. Son técnicamente
posibles y muchos han completado pruebas in-market
exitosas

9 Suponiendo que un mensaje apuntado al consumidor de
moviles en el punto de venta, solamente la baja de
abonados en la industria movil crearia “una masa critica ”
en la base de datos del moévil en cuatro afios; suponiendo
un 50% de opt-in en la base de dato

Para mas informacién acerca de este y otros temas relacionados con el
Gran Mercado de Asistencia y Busqueda por Directorios Telefonicos
(DA/DQ) por favor contactese con el Grupo Pierz. Ofrecemos servicios de
consultoria e informes de alto valor para los problemas fundamentales
del mas grande mercado de servicios de informacion. Los productos
incluyen investigacion y analisis detallado, y servicios de asesoria
estratégica. Los informes regulares cubren los temas y tendencias que
son mas factibles de influir en las operaciones actuales, como también en
el planeamiento futuro de los proveedores de servicios de DA/DQ y la
fuerza de ventas mundial.

Por favor contactese al:

Teléfono: +1 248-922-1501

E-mail: info@pierzgroup.com
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