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Este analisis pormenorizado de la experiencia
europea con los mercados de asistencia y busqueda
en directorios telefénicos ofrece un detalle pais por
pais de los impactos de la competencia, tanto a corto
como a largo plazo. Ademas describe el potencial
para los cambios reglamentarios que habran de crear
un Mercado de DA/DQ (Asistencia y Busqueda en
directorios telefonicos) directamente competitivo en
los Estados Unidos.

¢ Quién necesita este informe?
e Todos los proveedores (carriers) de lineas fijas de los Estados Unidos.

e Proveedores de lineas celulares de Estados Unidos.

e Proveedores mayoristas de servicios de asistencia y busqueda por
directorio telefénico (DA/DQ).

e Proveedores de DA/DQ en mercados competitivos.
e Abastecedores de tecnologia para la industria.

e Especialistas legales y en reglamentacion que trabajen en
telecomunicaciones.

e Compafias de capital de riesgo e inversores en el area de servicios.

Price: $2,995; EIDQ members receive a 15% discount

Los no miembros de EIDQ que compren este informe junto con “Wholesale
Directory Assistance/Enquiry Today” recibiran un descuento del 15% por ambos
informes.

Compre este Informe Hoy.
Llamenos o envienos un email a: 248-922-1501, info@pierzgroup.com
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Resumen Ejecutivo

La competencia en el Mercado de DA/DQ ha crecido en los
paises miembros de la UE desde 1997. Originalmente, este
concepto fue impulsado por el proveedor mayorista Telegate,
A.G. en Alemania, primer pais en crear mercado de DA/DQ
totalmente competitivo. Desde entonces, 10 paises han
seguido el ejemplo al implementar proyectos competitivos
similares. Sin embargo, cada implementacion ha producido
sus propios resultados y detalles. La UE ha dispuesto desde
entonces que todos los paises miembros deberan
implementar mercados competitivos de DA/DQ y directorios
impresos.

La FCC norteamericana considera actualmente una
reglamentacién para implementar cambios de similar
envergadura en el mercado de Estados Unidos. La primera
notificaciéon de Propuesta de Ley se ha emitido dos afos
atras, y aun no ha tenido respuestas. La fuente original de
soporte de un modelo totalmente competitivo en los Estados
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Unidos, Telegate, ha decidido retirarse del mercado
estadounidense, debido en gran medida a la larga demora de
la FCC en tomar una decision final sobre la competencia.

Recientemente ha habido una demostracion de interés en la
material por parte de la Asociacion Nacional de Comisionados
de Utilidades Reguladas (NARUC) y varias organizaciones en
defensa del consumidor. Este es un tema controvertido;
existen fuertes argumentos de ambas partes de este debate
en proceso. Este informe presenta una vista detallada del
proceso de implementacion y los resultados en cada uno de
los 11 paises europeos gque siguen la implementacion de la
competencia en el espacio de DA/DQ. También se ofrece una
resefia de los problemas que atafien a la posible
implementaciéon en el Mercado estadounidense, incluyendo
pros y contra de dicho proyecto.

Para mas informacién acerca de este y otros temas
relacionados con el Gran Mercado de Asistencia y Busqueda
por Directorios Telefonicos (DA/DQ) por favor contactese con
el Grupo Pierz. Ofrecemos servicios de consultoria e informes
de alto valor para los problemas fundamentales del mas
grande mercado de servicios de informacion. Los productos
incluyen investigacion y analisis detallado, y servicios de
asesoria estratégica. Los informes regulares cubren los temas
y tendencias que son mas factibles de influir en las
operaciones actuales, como también en el planeamiento futuro
de los proveedores de servicios de DA/DQ y la fuerza de
ventas mundial.

Por favor contactese con:
Teléfono: 248-922-1501
e-mail: info@pierzgroup.com
WWW.pierzgroup.com
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The Pierz Group fue fundado por Kathleen Pierz en 2003. La sefiora Pierz
es una de los analistas mas renombrados de la industria del espacio de la
asistencia y busqueda por directorios telefénicos. Ha publicado mas de 100
informes exhaustivos acerca de los problemas esenciales que afectan a la
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senior en el Grupo Zelos, Grupo Kelsey, IBM y Ameritech (ahora SBC)

Pierz ha obtenido un Master en Administracion Internacional de la Escuela
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